
COMMENT RÉSERVER UN DOCUMENT
Rendez-vous sur a-z.lu et cliquez sur S’identifi er. Entrez alors votre code carte lecteur et mot de 
passe. Si vous ne connaissez pas votre mot de passe, cliquez sur “mot de passe oublié?” et vous 
recevrez un email pour le changer. 

Dans recherche, vous pouvez cliquer sur la loupe, sélectionnez “Bibnet.lu” et précisez
Médiathèque du CNA pour faire une recherche ciblée dans notre collection. Grâce aux fi ltres 
(langues, support etc.) qui se trouvent à droite de l’écran, vous pouvez affi ner votre recherche.

 Sous le titre du document s’affi che s’il est disponible (point vert) ou en prêt (gris). En cliquant 
sur le nom du document vous avez la possibilité de le réserver sous Demande. 

Un mail de confi rmation vous sera envoyé quand la réservation est prête pour le retrait. Les 
nouveautés ne peuvent pas être réservées via a-z.lu, mais vous pouvez nous envoyer un mail à 
mediatheque@cna.etat.lu avec le titre du document pour le réserver.


